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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021
La Paz, 12 de marzo de 2021

VISTOS:

El Informe Técnico DRD 0002/2021, de 12 de enero de 2021; las normas juridicas, legales,
administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 365 de la Constitucién Politica del Estado establece que una institucion autarquica
de derecho publico “...serd responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades
de toda la cadena productiva hasta la industrializacién, en el marco de la politica estatal de
hidrocarburos conforme con la ley...".

Que, la Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, crea el Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a su
jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sector de
hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas normas sectoriales.

® Que el inciso k) del Articulo 10 de la Ley N° 1600, del Sistema de Regulacién Sectorial — S_IRESE.
sefiala que el Ente Regulador debe “realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de
sus responsabilidades”

Que, la Ley N° 3058, de fecha 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos establece que la
Superintendencia de Hidrocarburos, hoy Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante ANH) es
el Ente Regulador en el sector de Hidrocarburos.

Que el Articulo 10 de la Ley N° 3058, de Hidrocarburos establece como principios que riggq la
actividad petrolera, la eficiencia, la transparencia, la calidad y la continuidad de los servicios,
asegurando satisfacer la demanda del mercado interno de manera permanente e ininterrumpida.

Que el Inciso d), Articulo 5 del Decreto Supremo N° 24721, de 23 de julio de 1997, Reglamento para
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, establece los
requisitos legales, técnicos y de seguridad que deben cumplir las empresas interesadas en la
T, Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, con el fin de
%a °}¢;\ asegurar que todas las operaciones y actividades dentro de las Estaciones de Servicio destinadas a

e .}}‘ « 2| la distribucion de Combustibles Liquidos se realicen cumpliendo con las normas de seguridad y
2 &cn "/ proteccién al publico usuario y operadores.
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8 Que el Articulo 21 el Decreto Supremo N° 27956, de 22 de diciembre de 2004, Reglamento para
m Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular (GNV) sefiala que los
/< eif0 4, sistemas de seguridad industrial necesarios para operar las Estaciones de Servicio de Gas Natural,
S 5 se indican en las estipulaciones del Anexo N° 9 “Medidas de Seguridad y Sistemas de Seguridad”.
‘9_;,,;»»{.“9" A su vez, en su Articulo 53, determina que se deben acatar las normas de seguridad y medio
: ambiente contenidas en los Reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones, emitidas
AT por la Superintendencia de Hidrocarburos, ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que el Articulo 1 del Reglamento del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio de la ANH,
aprobado por la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJ N° 0119/2020, de 30 de diciembre de
2020, establece los criterios y lineamientos generales para el mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN) de la ANH.

CONSIDERANDO:

Que la Disposicion Final Séptima de la Ley N° 466, de 26 de diciembre de 2013, de la Empresa
Publica, sefiala que para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 365 de la Constitucién
Politica del Estado, la Agencia Nacional de Hidrocarburos queda encargada de emitir normativa
técnico-juridica necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones de regulacién, control,
supervision y fiscalizacion de todas las actividades del circuito productivo.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021
La Paz, 12 de marzo de 2021

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 113 de la Ley N° 3058, de 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos establece que el
Ente Regulador mediante el Sistema Oficina del Consumidor “ODECQ", atendera y resolvera los
reclamos y consultas de los consumidores en forma gratuita, de manera eficiente y oportuna. El
regulador, velara por los derechos de los consumidores, fiscalizara el efectivo funcionamiento de los
sistemas de reclamacion y consultas y sancionara de acuerdo a la reglamentacion, a las empresas
que incumplan las normas de atencion al consumidor y prestacién de servicio, asi como podra tomar
acciones preventivas que eviten un mayor numero de reclamos.

Que el Articulo 13 de la Ley N° 453, de 06 de diciembre de 2013, Ley General de los Derechos de
las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, establece que las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir informacién fidedigna,
veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y contenidos de los
productos que consuman y servicios que utilicen.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1293, de 1 de abril de 2020, para la Prevencién, Contenciéon y Tratamiento de la
Infeccion por el Coronavirus (COVID-19), declara de interés y prioridad nacional, las actividades,
acciones y medidas necesarias para la prevencion, contencién y tratamiento de la infeccién por el
Coronavirus (COVID-19).

Que el Decreto Supremo N° 4404, de 28 de noviembre de 2020, establece protocolos y medidas de
bioseguridad, medidas para el Sistema Nacional de Salud, actividades econémicas, jornada laboral
y otras, para proteger la salud y la vida de la poblacién ante la Pandemia de la COVID-19, en la
etapa de recuperacion y preparacién ante un eventual incremento de casos.

Que el Decreto Supremo N° 4451, de 13 de enero de 2021, establece medidas y acciones
orientadas a continuar la contencién y reduccién de contagios en la segunda ola de la COVID-19,
con la finalidad de proteger la salud y la vida de la poblacién.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico DRD 0002/2021, de 12 de enero de 2021, emitido por la Direccion de

%\ Regulacién de Derechos de la ANH, sefiala que actualmente, se observa en el territorio nacional el

uso de codigos de QR como medio de pago en Estaciones de Servicio, las cuales se vieron

/ impulsadas como medida de prevencion para evitar el riesgo de contagio de COVID-19 y se

desconocen las medidas de seguridad asumidas para esta operacion. En este sentido, se evidencia
la necesidad de establecer lineamientos generales para esta operacion en base a la normativa
vigente.

Que el Informe Técnico DRD 0002/2021, de 12 de enero de 2021, emitido por la Direccién de
Regulacién de Derechos de la ANH, establece las siguientes conclusiones (Textual):

e ‘“Considerando que aclualmente se advierte que en el temitorio nacional algunas Estaciones
de Servicios se encuentran implementando el Cédigo QR, desconociendo las medidas de
seguridad necesarias para esta operacion.

* De acuerdo al marco normativo vigente no se establece restricciones para el uso de medios
electrénicos como medio de pago en la comercializacion de Combustibles Liquidos y Gas
Natural Vehicular, sin embargo, establece medidas de seguridad que deben ser
consideradas para la implementacion del Cédigo QR como medio de pago.

e Toda vez que la normativa actual establece realizar un control rigido de fenémenos
electrostaticos en presencia de gases inflamables en la comercializacion de combustibles
liquidos; el pago mediante Cédigo QR en Estaciones Servicio de Combustibles Liquidos
debera realizarse de forma previa o posterior al carguio de combustibles.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021
La Paz, 12 de marzo de 2021

e Para el carguio de Gas Natural Vehicular, el conductor y pasajeros deben descender del
vehiculo; la estacién de Servicio deberd identificar zonas seguras para el pago mediante
Cddigo QR, respetando las areas de riesgo establecidas en la normativa vigente.

* Los operadores que utilicen fos Cédigos QR como forma de pago, deben verificar el correcto
funcionamiento de los equipos de compresion (para Gas Natural Vehicular), almacenaje y
despacho de carburantes en su Estacién de Servicio.

* Previa a la implementacién del pago alternativo mediante QR la Estacién de Servicio
habilitara un PUNTO QR SEGURO, el cual estara ubicado fuera del Area de Riesgo Division
I cumpliendo las distancias minimas de seguridad. Este punto QR tendra las condiciones
r(:}ecesan‘as de seguridad y operatividad para el funcionamiento correcto del pago mediante

R.

» El pago mediante QR se aplique siempre que la operacién se realice cumpliendo las
medidas de seguridad establecidas en el procedimiento de Carguio de Combustibles para la
implementacion del Cédigo QR en las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y
Gas Natural Vehicular (GNV), descritos en el presente informe.

* Ademas, las Estaciones de Servicio para la implementacion del pago mediante Cédigo QR
deben cumplir con las medidas de seguridad establecidas en los Reglamentos de
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio Decreto Supremo N° 24721 y Decreto

‘ ‘ Supremo N° 27956"

Que el Informe Legal INF-DJ-UNR 05/2021, de 29 de enero de 2021, emitido por la Unidad de
Normativa Regulatoria de la Direccién Juridica de la ANH concluye sefalando que se considera
aprobar el "Procedimiento de carguio de combustibles Liquidos y Gas Natural Vehicular (GNV)”,
mediante el acto administrativo respectivo, en atencién y conforme el Informe Técnico DRD
0002/2021, de 12 de enero de 2021.

CONSIDERANDO
Que mediante Resolucion Suprema N° 27240, de 19 de noviembre de 2020, se designé al Ing.
German Daniel Jiménez Teran como Director Ejecutivo interino de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.
POR TANTO:
STk, El Director Ejecutivo a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y

ﬁ 199 "z atribuciones:

b B'l:l R E,

”\’gr) Gacn | RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar el Procedimiento de Carguio de Combustibles para la implementacién del

Cédigo QR en las Estaciones de Servicio de Gombustibles Liquidos y Gas Natural Vehicular (GNV),
que en Anexos forma parte integranté e indiic sible de la presente Resolucién Administrativa.

lucion” Administrativa y sus Anexos entraran en vigencia al dia
un mgdio de prensa a nivel nacional.

SEGUNDO: La presente Re
siguiente de su publicacion

Registrese, comuniquesg’y

Es conforme,

dnez Terdn
unectonk exuniyo al.

Améfed Aranibar Zegarra
DIRECTOR JURIDICO
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ANEXOS A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021 de 12 de marzo de 2021 o

ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE CARGUIO DE COMBUSTIBLES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO QR EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y GAS
NATURAL VEHICULAR (GNV)

1. OBJETO

Establecer lineamientos técnicos para la implementacion del pago mediante Codigo QR (Quick
Response o respuesta répida) en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y Gas
Natural Vehicular (GNV)

La implementacion del pago mediante Codigo QR, debe ser en observancia de los Reglamentos

de operacién en Estaciones de Servicio, precautelando la seguridad del operador y
usuario/consumidor.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

' Los objetivos especificos para la implementacion del uso del Cédigo QR para el pago en
Estaciones de Servicio, son:

a) Establecer lineamientos que garanticen la seguridad dentro de las instalaciones de las
Estaciones de Servicio al momento de utilizar el Cédigo QR o cualquier método
electrénico como alternativa de pago cumpliendo normativa de seguridad.

b) Minimizar el riesgo de contagio en Estaciones de Servicio evitando el contacto fisico
entre el operador y usuario/consumidor como medida preventiva sanitaria.

c) Incentivar el uso de medios electrénicos y banca por internet como alternativa de pago
rapida, reduciendo el manejo de dinero en efectivo y de esta manera disminuir el riego
de robos en las Estaciones de Servicio.

3. PROCEDIMIENTO

Previa la implementacion del pago mediante Codigo QR, la Estacién de Servicio habilitara

un PUNTO QR SEGURO, el cual debe estar ubicado fuera del Area de Riesgo Division | yfo

Q\\ Division |l, cumpliendo las distancias minimas de seguridad conforme normativa ademas de
' considerar el Anexo |l de la presente Resolucion Administrativa.

Este Punto QR, debe tener las condiciones necesarias de seguridad y operatividad para el
funcionamiento del pago mediante el Codigo QR de las Estaciones de Servicio.

El Procedimiento para el carguio de combustible, es el siguiente:

a) Elusuario/consumidor ingresa a la Estacion de Servicio.
b) El usuario/consumidor puede obtener el Codigo QR en el area denominado
PUNTO QR SEGURO (Ver Anexo Il del presente Reglamento).
¢) Una vez constituido en la playa de carga, el usuario apaga el motor del vehiculo.
d) Elusuario para el método de pago QR debera considerar:
o PARA COMBUSTIBLES LIQUIDOS
Pago mediante el Codigo QR, podra efectuar antes o al finalizar la carga,
no asi durante el carguio de combustible.
o PARA GAS NATURAL VEHICULAR
El conductor y pasajeros no podran permanecer al interior del vehiculo.
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ANEXOS A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021 de 12 de marzo de 20217

o
{4

La operacién de pago mediante el Cédigo QR se debera llevar a cabo
fuera del Area de Riesgo Division I, descritas en el Anexo Il del
Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Gas Natural Vehicular (GNV) y Talleres de Conversién de Vehiculos a
GNV, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956, del 22 de
diciembre de 2004. (Ver Anexo Il del presente Procedimiento).

e) Por (ltimo, el operador de la Estacion de Servicio verifica la realizacion del pago

mediante los mecanismos dispuestos de la entidad financiera correspondiente.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

Las Estaciones de Servicio deberan obtener el Codigo QR mediante los mecanismos
dispuestos por la Entidad Financiera de su preferencia.

La implementacion del pago mediante Cédigo QR se debe realizar cumpliendo las medidas de
seguridad consideradas en los reglamentos de Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio establecidos en el Decreto Supremo N° 24721 y Decreto Supremo N° 27956.

5. APLICACION MOVIL DE LA ANH Y REGISTRO

La ANH dispone de la aplicacién mévil denominada APP QR-EESS’, que permitird contar con
un instrumento tecnolégico que recupera el Cédigo QR en cercanias proximas a la Estacion de
Servicio.

Las Estaciones de Servicio que opten implementar el pago mediante Cadigo QR con la
aplicacion APP QR-EESS, remitiran y realizaran el registro de su Coddigo QR ante al ANH
mediante el mecanismo dispuesto por la misma. El Cédigo QR debera consignar el periodo de

validez del mismo.

La Estacion de Servicio es responsable por la correcta remisién de la imagen Codigo QR y del
periodo de validez de la misma.
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ANEXOS A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ-UGJN N° 0009/2021 de 12 de marzo de 2021

ANEXO I

DELIMITACION DE AREAS DE RIESGO EN ISLAS Y SURTIDORES DE GNV
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